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FORORD

Denne arbejdsmiljghdndbog henvender sig til vagter,
arbejdsgivere, arbejdsledere og arbejdsmiljgorganisatio-
nen i den del af vagtbranchen, der er omfattet af Lov om
vagtvirksomhed.

Arbejdsmiljghdndbogen handler om at styrke arbejds-
miljeet, herunder sikkerheden og forebygge psykiske
og fysiske skader hos ansatte og ledere. De veesentlig-
ste arbejdsmiljgpavirkninger gennemgas, og der gives
forslag til gode lgsninger.

Arbejdsmiljghandbogen er udarbejdet af Branche-
arbejdsmiljgrudvalget Service - Turisme i samarbejde
med branchens parter.

Branchens parter har i 2009-2011 deltaget i en arbejds-
gruppe nedsataf Justitsministeren og bidragetmed forslag
til de nu vedtagne aendringer af Lov om vagtvirksomhed
og den tilhgrende bekendtgerelse, der ligeledes styrker
arbejdsmiljgomradet.

Arbejdstilsynet har haft arbejdsmiljghdndbogen til gen-
nemsyn og finder, at den er i overensstemmelse med ar-
bejdsmiljglovgivningen. Arbejdstilsynet har alene vurderet
arbejdsmilighandbogen, som den foreligger og har ikke
taget stilling til, om den daekker samtlige relevante emner

for det pageeldende omrade.

Arbejdsmiljphandbogen kan hentes pa Branche-
arbejdsmiljgudvalgets hjemmeside www.bfa-service.dk
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INDLEDNING

Vagtbranchen bestar af mange forskellige typer virk-
somheder. Den spaender fra mindre firmaer over store
vagtselskaber til offentlige arbejdsgivere og store multi-
nationale koncerner.

Vagters hovedopgave er at yde sikkerhed gennem be-
skyttelse af personer og ejendom.

En meget vigtig del af dette arbejde er at forebygge ska-
der eller tab ved ulykker, raveri, overfald, haerveerk, brand,
energispild mv.

Vagtpersonale kan inddeles i ronderende vagter, alarm-
patruljer, stationsere vagter, vagter der udferer veerdi-
handtering og avrige vagter.

Selvom der er forskelle i arbejdsopgaverne, er mange ar-
bejdsmiljgpavirkninger af feelles karakter. De fglgende af-
snit er derfor skrevet til alle vagttyper under et. Hvor der er

tale om specielle forhold, er det angivet tydeligt i teksten.



SIKRING AF DET GODE ARBEJDSMILJ@

Et godt arbejdsmiljz pa en arbejdsplads er afgerende for
helbredet og den fysiske og psykiske trivsel. Trives med-
arbejderne, medferer dette f.eks. faerre udgifter til syge-

fraveer og personaleomsaetning.

Det er vigtigt for vagtbranchen at skabe et godt arbejds-
miljg for de ansatte, der forebygger utryghed, vold og

trusler.

Andre fokusomrader er at forebygge skadelig stress,
faldulykker, tunge laft og beeringer, darlige arbejdsstil-
linger og pavirkninger fra varme, kulde, indeklima, stgj

samt farlige stoffer og materialer.

Savel arbejdsgiverne, lederne, de ansatte og de firmaer,
vagtvirksomhederne betjener, har et medansvar for at

skabe det gode arbejdsmiljgz.

| de naeste afsnit vil vi se pa nogle vigtige forudsaetninger

for at fa succes.

Grundlaggende krav til en virksomhed

En virksomhed skal have styr pa alle forhold vedrarende
de ansattes sikkerhed og arbejdsmiljo. Arbejdsgiveren,
ledere og medarbejdere har sammen ansvaret for et godt

arbejdsmilja.

Indsatsen skal ske i et samarbejde med arbejdsmiljg-
organisationen/de ansatte.



Pligter - Medarbejdere:

Enhver medarbejder har pligt til at felge de anvisninger, der
er truffet af arbejdsgiveren i samarbejde med arbejdsmiljz-
organisationen/medarbejderne for at fremme sikre, gode og
udviklende arbejdspladser.

Hvis man opdager fejl eller mangler, der kan forringe arbejds-
miljget, skal man bringe det i orden. Hvis medarbejderen ikke
selv kan udbedre fejlen, skal det meddeles til arbejdslederen
eller arbejdsmiljgrepraesentanten.

Gode redskaber til at f& overblikket er:

« Arbejdspladsvurderingen - APV (se nedenfor)

« Arbejdsmiljgrunderinger — f.eks. at arbejdsmiljggrupper tager
rundt og observerer arbejdsmiljeet og taler med de ansatte

« Den arlige arbejdsmiljgdraftelse

« Personalemgder med arbejdsmilje som fast punkt

« Medarbejderudviklingssamtaler.

For at fa gode lgsninger og tiltag til at virke er instruktion,
opleering og opfelgning/kontrol helt afgerende.

Det vil sige, at arbejdsgiveren skal sgrge for, at de ansatte
klaedes pa til at kunne udfare deres arbejde sikkert og
forsvarligt. Desuden skal ledelsen og gerne arbejdsmiljz-
organisationen sammen kontrollere, at de ansatte bruger
det indleerte under arbejdet.

Alle ngdvendige procedurer for at opretholde et sundt og
sikkert arbejdsmiljg skal veere kendte og anvendes. En
procedure skal vaere skriftlig, nar det vurderes, at mundt-
lig instruktion og opfelgning ikke er nok.

En anden vigtig forudseetning er, at virksomheden rekrut-
terer de rette personer til jobbet.

Se mere herom i afsnittet: Vagters uddannelse og
personlige egenskaber.



SAMARBEJDET OM SIKKERHED 0G

Samarbejdet om sikkerhed og sundhed skal tilretteleeg-
ges efter bestemmelserne i Arbejdsmiljgloven.

Bestemmelserne fastleegger blandt andet, at der skal
oprettes en arbejdsmiljgorganisation, hvis der er 10 - 34
ansatte. Arbejdsmiljgorganisationen bestar af en eller
flere arbejdsledere, en eller flere arbejdsmiljgrepraesen-
tanter valgt af medarbejderne og en arbejdsgiver (eller en

der repraesenterer denne).

Hvis der er 35 ansatte eller derover, skal der oprettes en
arbejdsmiljgorganisation med arbejdsmiljggrupper og et

arbejdsmiljgudvalg.

Mindst en gang arligt skal der veere en dreftelse af arbej-
det med arbejdsmiljg pa virksomheden.

Arbejdsmiljggrupperne skal inddrages i planleegningen
og indfgrelsen af alle forhold, som har sikkerheds- og
sundhedsmeessig betydning, f.eks.;

- arbejdspladsvurdering (APV)

- arbejdsgange, arbejdsmetoder eller aendringer heri
- arbejdsstedets indretning

- anskaffelse og eendringer af tekniske hjaelpemidler.

Arbejdsmiljgorganisationen skal have den forngdne tid til
at udfere sine opgaver.

Som ansat skal man kende og bruge sin arbejdsmiljgre-
preesentant og leder, hvis man har problemer eller idéer
til gode lgsninger.

Firmaer med under 10 ansatte har ikke pligt til at oprette en
arbejdsmiljgorganisation, men de ma gerne.

Arbejdsgiveren skal i disse firmaer sgrge for, at samarbej-
det om sikkerhed og sundhed kan finde sted. Samarbejdet
sker ved Igbende direkte kontakt og dialog mellem arbejds-
giveren, eventuelle arbejdsledere og de gvrige ansatte.
Hvert ar skal arbejdsgiveren i samarbejde med de ansatte
og eventuelle arbejdsledere gennemfere en arbejds-
miljgdroftelse. Dreftelsen skal medvirke til at sikre, at
arbejdsmiljgforholdene altid er i orden.

SUNDHED

Lees mere i At-bekendtgerelsen om samarbejde om
sikkerhed og sundhed.

Nar en vagtvirksomhed udferer arbejde hos en kunde

Arbejdsgiverne fra vagtfirmaet og kunden skal samar-
bejde om at skabe sikre og sunde arbejdsforhold for vag-
terne.

Vagtvirksomhedens ansatte skal arbejde efter de regler
for sikkerhed og sundhed, der geelder i deres eget firma
og ifelge arbejdsmiljgloven.

Virksomheden, hvor vagtydelsen foregér, har pligt til at
oplyse vagtvirksomheden om alle de arbejdsmiljgforhold i
virksomheden, som kan indebaere en risiko for vagterne.

Man kan f.eks. lgse opgaven ved feelles at udarbejde en
arbejdspladsvurdering (APV), inden ydelsen gar i gang,
sé alle belastende pavirkninger forebygges. Det er en
god idé at inddrage arbejdsmiljgorganisationen for at
sikre kvaliteten.
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ARBEJDSPLADSVURDERING - APV

Formalet med en APV er at skabe et overblik over ar-
bejdsmiljgforholdene og lzse de problemer, man finder.
Alle virksomheder med ansatte har pligt til at lave en APV,
der er tilgaengelig for alle i virksomheden.

Gennem en APV skal de ansvarlige:

« |dentificere og kortleegge virksomhedens arbejdsmiljgforhold

« Vurdere de fundne arbejdsmiljgproblemer og deres arsager

for at kunne igangseette de nedvendige lasninger

« Vurdere om forhold i arbejdsmiljget er medvirkende til syge-
fravaer

Lees mere om regler, krav og gode metoder til APV pa
Branchearbejdsmiljgradet for service- og tjenesteydel-
ser's APV Portal (www.apvportalen.dk). Veelg indgangen:
”Forsvar, politi, feengsel og vagt”.

« Prioritere og opstille handlingsplaner til lzsning af arbejds-
miljgproblemerne

« Fglge op pa handlingsplanerne for at sikre, at de virker.

Her ligger et let tilgaengeligt materiale om APV, forslag til
APV-spgrgeskemaer, faktaark om arbejdsmiljg og et elek-
tronisk APV-veerktgi til fri afbenyttelse.

APV’en er ogsa et rigtig godt redskab i dialogen mellem
virksomhedens ledelse, arbejdsmiljgorganisation og
ansatte for et godt arbejdsmilja.



STANDARDER 0G CERTIFICERING

Lov om vagtvirksomhed og den tilhgrende bekendt-
gerelse indeholder en raekke krav, der er positive for de

ansattes arbejdsmiljg.

Herudover findes der sakaldte standarder, der opstiller
udvidede krav til arbejdsmiljgindsatsen og sikkerheden,
som skal opfyldes. Ved at falge kravene i disse standarder
sikrer man en meget hgj kvalitet i arbejdsmiljgarbejdet til

gavn for alle i virksomheden!

Sikkerhedsbranchen, Teknig, Vagt- og SikkerhedsIndu-
strien og Forsikring & Pension har udarbejdet "Kravspe-
cifikationer for certificering af vagtvirksomheder”, der bl.a.
indeholder krav om en nedskrevet sikkerhedspolitik.

Politikken skal beskrive, hvilke foranstaltninger og proce-
durer virksomheden har indfert for at sikre medarbejder-
nes personlige sikkerhed og arbejdsmilje.

Ud over at forbedre arbejdsmiljget for de ansatte medvir-
ker kravene ogsa til at sikre og dokumentere kvaliteten i
vagtydelsen til kunderne.

En af standarderne, DS/EN ISO 9001, findes i malrettet
form til vagtvirksomheder. Dele af kravene handler om
arbejdsmilijg og sikkerhed. En anden standard, DS/EN
OHSAS 18001, handler udelukkende om krav til styring

af arbejdsmiljget.

Man kan veelge at lade sig certificere efter en standard
af et certificeringsbureau. Bureauet tildeler certifikatet,
nar alle krav i standarden er opfyldt. Herefter kontrollerer

bureauet gennem jeevnlige besag, at kravene overholdes.

Nationalbanken har i et samarbejde med bl.a. Rigspolitiet
og vagtbranchen lavet en standard for veerdihandtering:
DS 3999:2010 "Sikkerhed for og sikring af kontanthandte-
ringscentre, transitstationer og transport af kontanter”.

Tillzeggene til standarden, der beskriver de naermere pro-
cedurer, er ikke tilgeengelige for offentligheden. Hermed
sikres det, at kriminelle ikke kan f& neermere indsigt.

Standarden foreskriver ogsa, at virksomhederne skal have
en sikkerhedschef, der skal koordinere risikovurdering,
forebyggelse, kommunikation og uddannelse af medar-
bejdere.

Forsteprioriteten i standarden er medarbejdernes og ov-
rige personers sikkerhed.



VAGTERS UDDANNELSE 0G PERSONLIGE EGENSKABER

For at vagten kan bestride sit arbejde forsvarligt, skal han
have en tilstraekkelig viden og gode personlige egenska-
ber. At veere godt uddannet og introduceret til at udfare
jobbet er ogséa en afggrende forudsaetning for medarbej-

derens egen trivsel.

Grunduddannelse og efteruddannelse

Lov om vagtvirksomhed og den tilhgrende bekendt-
gerelse er p.t. under revision. Det forventes, at den grund-
leeggende vagtuddannelse og efteruddannelsen styrkes

vaesentligt.

| dag har grunduddannelsen falgende opbygning:
- Modul 1: Grundleeggende vagt (3 uger)

- Modul 2: Vagtens praksis (4 uger)

« Et specialkursus for de der skal arbejde med veerdi-
handtering (1 uge).

Som grunduddannelse kan man ogsa vaelge den 1%-arige
erhvervsuddannelse til sikkerhedsvagt, der har leengere-

varende praktikforlgb.

Ud over de grundlaeggende uddannelser er der mange
muligheder for efteruddannelseskurser malrettet til saer-
lige vagtopgaver. Der er f.eks. kurser i emner som kon-
flikthandtering, kareteknik mv.

Vagternes personlige egenskaber

En anden vigtig forudsaetning er, at virksomheden rekrut-
terer de rette personer til jobbet.

Vagten skal godkendes af Rigspolitiet, jf. Lov om vagt-
virksomhed. De skal have et serigst og realistisk billede
af, hvad det vil sige at arbejde som vagt.

En del vagtopgaver kraever en psykisk robusthed, der
ger, at man f.eks. kan handtere at arbejde alene og agere
i tilspidsede situationer, hvor der forekommer trusler og

reveri.

Der er ligeledes behov for en hgj grad af loyalitet.




DE VIGTIGSTE
PAVIRKNINGER 0G VEJE
TIL GODE L@SNINGER

| de fglgende afsnit vil vi under et se pa vaesentlige péa-
virkninger og belastninger i vagtbranchen, og hvordan de
kan forebygges.

De nedenstédende emner bgr alle indgé i virksomhedens
APV. Et forslag til APV-spgrgeskema for vagtbranchen
kan ses pa Branchearbejdsmiljgradet for service- og
tienesteydelser’s APV Portal: www.apvportalen.dk under
hovedomradet: "Forsvar, politi,faengsel og vagt”.

Sikkerhed gennem kommunikationssystemer og
sporingsudstyr

Nogle af de forekommende pavirkninger for mange vagter
er utryghed, chokerende haendelser, trusler og vold.
Muligheden for til enhver tid under arbejdet at kunne kom-
munikere sikkert og f& den nadvendige hjeelp og assistan-
ce, er helt afgarende. Det er ligeledes vigtigt, at de, der kan
serge for hjeelp, ngjagtigt ved, hvor vagten befinder sig.
En af forudsaetningerne er et velfungerende kommunika-
tionsudstyr. For iseer ronderende vagter, alarmpatruljer og
veerditransporter er sporingsudstyr ogsa afgerende.
Arbejdsgiveren har ansvaret for at folge den teknologiske
udvikling og sikre sine medarbejdere bedst muligt.

I branchen er der opnaet enighed om at stille fol-
gende krav til faste og personbarne kommunikations-

systemer:

- Vagter, der er omfattet af Lov om vagtvirksomhed,
skal altid kunne kommunikere med en af Rigspolitiet
godkendt kontrolcentral med en direkte linje til politiet.
For veerditransportselskaber geelder seerlige regler indtil
udgangen af 2013

- Vagter i biler skal have et sporingsudstyr, séledes at kon-

trolcentralen hele tiden kan faglge bilens position og rute

- N&r vagten beveaeger sig leengere vaek fra bilen, skal et
sporingsudstyr kunne tages med. Dette geelder ogsa for

faste vagter, der gennemfarer tilsyn med sterre omrader

og séledes er vaek fra det faste vagtlokale i kortere eller
leengere tid. Hvis signalet mistes, skal kontrolcentralen
straks kunne konstatere det og kontakte vagten for at
sikre, at alt er vel

- Veerditransportarer skal have en fast overfaldsalarm

i bilen, hvor kontrolcentralen eventuelt kan lytte med,
og et system til tovejs tale med en dedikeret linje til
kontrolcentralen. (Betjeningen ma ikke ga ud over trafik-
sikkerheden)

- Det personbarne udstyr skal veere tilstreekkeligt til, at der

altid kan sendes en overfaldsalarm
« Den teknologiske udvikling skal falges
- Alle vagter og personalet i kontrolcentralen skal veere ud-

dannede i brugen af udstyret og kunne betjene det fejlfrit.

Udstyret skal afpraves jeevnligt.
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SIKKERHED GENNEM EFFEKTIV

Kommunikationen, der foregéar til og fra kontrolcentralen,
skal altid veere praecis og effektiv.

Personalet skal veere veluddannet og instrueret. Vagtvirk-
somheden skal Igbende kontrollere, at kvaliteten af kom-
munikationen er i orden.

« Hvis vagten ved, at han bevaeger sig uden for daekning, skal
han inden da kalde kontrolcentralen, angive varigheden og
igen kalde, nar deekningen er i orden

« Hvis en veerditransport har en uautoriseret standsning (punk-
tering eller lignende), skal det straks meldes ind til kontrol-

KOMMUNIKATION

Felgende er eksempler, der kan @ge sikkerheden for vagten:

centralen, sa de rette forholdsregler kan traeffes

« Truende eller mistaenkelige forhold skal straks rapporteres
klart og korrekt til kontrolcentralen, der skal ivaerkseette
passende handling

10



SIKKERHED GENNEM TEKNISKE FORANSTALTNINGER

Roverier og overfald pa veerditransporter kan forebyg-
ges gennem godt udstyr og hensigtsmaessige procedurer.

Det er udbredt, at pengesedler transporteres i kufferter
med bleeksikring. Kufferten ma ikke kunne abnes af uden-
forstdende, uden at sedlerne indfarves med farve, der

ikke umiddelbart kan fjernes.

Sammen med kunden skal det sikres, at det er nemt og
sikkert at komme til og fra de lokaler, hvor pengene skal
afhentes eller bringes til. Lokaler hos kunden, hvor hand-
tering af vaerdier finder sted, skal kunne aflases, hvor det

er muligt.

Ekstra pansring af biler anses af mange som en tvivisom
lgsning. Pansringen kan eventuelt medfere, at ravere for-
sgger at spreenge sig vej ind, hvilket udseetter vagtperso-
nalet for yderligere fare.

Ruteplanleegning bar optimeres, saledes at der ikke fore-

kommer faste rutiner, som overfaldsmeaend kan udnytte.

Vagterne méa ikke foretage uautoriserede zerinder som
f.eks. at anvende et ikke aftalt holdested, kgbe ind mv.

,Lad aldrig
sikkerhed blive

der vaere en skarp adskillelse mellem afdelingerne i cen- en vane! B

Kontrol- og vaerdicentraler skal ligeledes sikres ved
alarmanleeg i henhold til DS 3999 2010. Herudover skal

tralen og skrappe clearingskrav. Visse anlaeg kan f.eks.
indstilles til, at en ansat kun kan komme ind i bygningen
indenfor normal arbejdstid. Herved kan rgvere ikke skaffe
sig adgang til centralen ved at tage den ansatte som gid-

sel i hjemmet og tvinge denne til at dbne.
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KONFLIKTFOREBYGGELSE 0G KONFLIKTHANDTERING

En del ansatte i vagtbranchen udsaettes for trusler og i en

del tilfeelde for direkte overfald og vold.

Det er en alvorlig stressfaktor, som enhver vagtvirksom-
hed skal forebygge. Efter udseettelse for vold og trusler
skal virksomheden ligeledes kunne igangsaette krise-
hjeelp (se nedenfor).

Generelt opstér en aggression ikke gjeblikkeligt. Den krae-
ver som regel et vist stykke tid for at udvikle sig. Der er flere
faktorer, der kan fremprovokere en aggression, herimellem

kropssprog, ord, forfeengelighed, angst, omgivelser osv.

Nogle mennesker er mere pavirkelige end andre. Der kan
f.eks. veere tale om psykisk syge, stof- og alkoholmisbru-
gere, personer med sociale problemer eller situationer,
hvor de kulturelle forskelle mellem brugeren og vagten

kan blive problematiske.

Det er langt hen ad vejen muligt at forebygge en konflikt.
Udvikler den sig alligevel, er der veje til at nedtrappe den.

| forbindelse med grunduddannelsen gennemgés teori
om konfliktforebyggelse og handtering. Det er en god idé
at supplere med efteruddannelseskurser, der ogsé inde-
holder praktiske gvelser og traening.

Her falger nogle gode rad om, hvordan en konflikt kan

trappes ned og handteres:

12

« Tro p4, at enhver situation kan vendes og giv ikke op

« Lad veere med at se konflikten som en personlig magtkamp

« VVeer opmaerksom, udvis respekt, lyt til det personen siger
og lad vedkommende tale feerdig

« Hav et positivt kropssprog: Nik med hovedet, hold armene
i aben stilling, hold en god imgdekommende gjenkontakt

og sta i en armsleengdes afstand

« Tal roligt til modparten, men vaer bestemt. Undga at haeve
stemmen. Giv entydige budskaber

« Undga at forteelle de andre "hvordan de er” — hold dig til sagen

« Undga selv at blive vred og aggressiv, men giv besked,

nar din greense er naet

« Kend dine egne steerke og svage sider

« Giv ingen ordrer og giv modparten mulighed for at
komme ud af situationen med eeren i behold

« Etabler ingen fysisk kontakt med modparten

« Hold en professionel distance

« Det er din situation! Du kan veere med til at trappe
konflikten ned eller op.

Husk: Vagten skal forsikre sig om, at episoden er anmeldt til
kontrolcentralen, og at der er bedt om hjeelp, fer der gribes
ind i en situation, der vil kunne bringe vagten selv i fare.

En civil anholdelse mé kun foretages, nar den er ngdven-
dig. Ansvaret for personen overgar til vagten, indtil poli-
tiet ankommer. En vagt har ikke en seerlig retssikkerhed,
hvis han f.eks. ma anvende fysisk magt for at passivisere
den anholdte. Kommer den anholdte til skade, er der flere
eksempler p4, at der er blevet anlagt civilt segsmal, som
blev tabt af vagten.

Lees mere om at trappe konflikter ned pa Branche-
arbejdsmiljgradet for Handel's hjemmeside: www.trap-
ned.dk og i Branchearbejdsmiljgradet for service- og
tienesteydelser's "Veerktgjskasse om konflikthandtering”
pa www.bar-service.dk.



ROVERI 0G TYVERI

Forst af alt:

,Det er ikke vagters
opgave at udfare
politimaessige opgaver! yy

Personer, der forsgger at rgve en veerditransport, begar
indbrud eller stjeeler i forretninger, vil ofte vaere anspaendte
og gere uforudsete ting selv ved den mindste hindring.
Derfor er f.eks. fglgende vigtigt:

« Bevar roen

« Aktiver om muligt overfaldsalarmen, nar du kerer veerdi-
transport, og hvis du f.eks. kommer i fare ved konfron-
tation med tyve

- Gor preecis, hvad der bliver sagt, og lad tyven fa sit
bytte, hvis du vurderer, at situationen kan udvikle sig
farligt for dig selv

- Undga at réabe op

- Undga at provokere

- Tilbagehold butikstyve diskret

« lagttag flugtvej og eventuelt karetg;.

Anvend i gvrigt de gode rdd om at trappe en situation ned
fra foregdende afsnit, hvis det er muligt.

Nar en vagt konstaterer eller formoder et igangveerende
indbrud, skal operatgren kontaktes, for at vagten kan
melde ind, hvad han/hun agter at ggre. Vagten radferer
sig med sin operatar, men traeffer selv afgerelse. Vurderes
situationen risikabel for egen sikkerhed rekvireres,
assistance fra en anden vagt eller politiet. Observationer,
situationens udvikling, antallet af uvedkommende perso-
ner pa stedet og andre forhold af betydning, angives i
forbindelse hermed.

Efter et roveri:

« Alarmér kontrolcentralen

- Forsgg at fa eventuelle vidner til at blive, indtil politiet
kommer

- Udfyld signalementsblanketten hurtigt derefter.
Serg for god instruktion i de procedurer virksomheden

har vedtaget, treen procedurerne igennem og kontroller,
at alle kan anvende dem.
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KRISEHJALP

P& grund af de store psykiske og fysiske felger af vold
og trusler kan have pa en medarbejder, er det vigtigt, at
arbejdsgiveren sammen med arbejdsmiljgorganisationen
udarbejder en skriftlig krisepolitik for virksomheden. Det
skal vaere kendt, hvor denne politik befinder sig, séledes

at alle har adgang til den.

Nar en medarbejder har vaeret udsat for vold, en truende
situation eller en anden chokerende begivenhed, som
daedsfald, terror mv., skal krisehjeelp kunne igangseet-
tes. Det er en god idé at have det som et krav, at med-
arbejderen skal modtage hjeelpen. Det er bade for hans
egen trivsels skyld og for at forebygge, at medarbejderen

gnsker at forlade jobbet.
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Krisehjeelpen kan omfatte et arbejdspladsberedskab i
form af:
« Kollegial psykisk ferstehjeelp

« Professionel psykisk hjeelp, f.eks. i form af krisesamtaler
hos en psykolog

- Opbakning og statte fra ledelsen til at fa gennemfart den

ngdvendige hjeelp.

Lees mere i Branchearbejdsmiljgradet for service- og tje-
nesteydelser’s "Veerktgjskasse om voldsomme oplevelser
og chokerende begivenheder” p4 www.bar-service.dk.



UNDGA STRESS

Psykiske belastninger pa arbejdet kan forarsage stress
med symptomer som treethed, hovedpine, manglende
energi, sgvnbesvaer, angst, manglende selvtillid mv. Hvis
man udsaettes for belastningerne over laengere tid, kan
det fare til kronisk stress, depression, mavesar og hjerte-
karlidelser.

Det sker isaer, nér arbejdet udfgres under tidspres. Det
samme kan ske, hvis der stilles modsatrettede (konflikt-
fyldte) eller uklare krav til arbejdet. Det er heller ikke godt,
hvis man ikke kan fa;

« hjeelp og stette fra kolleger og ledelse

« at man forsgger at planleegge, sé tidspres undgas

« at man udarbejder preecise jobbeskrivelser, s& opgaven er
klart afgraenset

- at arbejdet tilretteleegges, sé der er mulighed for hjeelp og
stotte

« tilstraekkelig information om vigtige beslutninger og

agndringer

- tilstraekkelig indflydelse pé eget arbejde.

Det er vigtigt, at der er det rigtige forhold mellem de krav,
der stilles til medarbejderne og den viden og kunnen,
medarbejderne besidder. Sagt pa en anden méade: Er der
det rigtige forhold mellem det, vi kan, og det vi skal?

Derfor skal man forebygge, at arbejdet er psykisk bela-
stende. Det kan f.eks. ske ved;

« at undgé uvished og usikkerhed ved, at alle ansatte far rele-
vante og vigtige informationer pa det rette tidspunkt

« at man bliver hegrt og medinddraget ved tilretteleeggelsen
af arbejdet.
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ALENEARBEJDE

Alenearbejde betyder, at man er alene pa arbejdet. Det
geelder for en del vagter, at de i hel bogstavelig forstand
er alene under deres arbejdsopgaver.

Nar der f.eks. kares til tyverialarmer eller i belastede
omrader, skal der iszer teenkes pé vagtens sikkerhed.
Vagterne skal instrueres i, at de ikke ma tage ungdige
chancer, men i stedet tilkalde hjeelp i farlige situatio-
ner. Nogle af de vigtigste tiltag for vagternes sikkerhed
er beskrevet i afsnittene ovenfor om kommunikation og
kommunikationsudstyr.

Bemandingen pé vagtvirksomhedens forskellige opgaver
skal vurderes. Vurderingen skal isaer forholde sig til
sikkerheden for den enkelte vagt. Er det nok at veere én,
eller skal man veere flere?

Arbejdsopgaven kan ogsé veere tilrettelagt sddan, at man
er isoleret pa sit arbejde. Selv om man har kontakt med
mennesker, har man maske sjaeldent kontakt med andre
kolleger eller ledere pa arbejdspladsen. Det er forskel-
ligt fra person til person, om man oplever dette som en
belastning.

For at forebygge eventuelle helbredsmeessige konse-
kvenser, er det en god idé at arbejde med personale-
politiske tiltag.

Hvis arbejdet foregar, s& man er socialt isoleret, er det
vigtigt at give mulighed for information og samveer med
kolleger og ledelse fra arbejdspladsen. Det kan bade
veere i arbejdstiden, men f.eks. ogsa gennem sociale
arrangementer i fritiden.

Hvor det er muligt, er det ogsa fint, hvis kolleger kan tale
sammen over mobilen i Igbet af arbejdsdagen.
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ARBEJDSTIDER

Arbejde om natten

Kroppens biologiske degnrytme forstyrres, hvis man
arbejder om natten. De fleste af kroppens biologiske funk-
tioner har en bestemt dagnrytme. Det geelder f.eks. for

puls, temperatur, blodtryk og adrenalinproduktion.

Dagnrytmen betyder, at niveauet for den enkelte funktion
er hgjest om dagen og som regel lavest om natten. Mange
far problemer ved natarbejde - iseer langtidseffekter. Det
er dog ikke alle, der bliver syge af det. Nogle kan vaenne
sig til det.

Den vigtigste konsekvens af natarbejde er, at den saed-
vanlige dagnrytme brydes.

Nat- og skifteholdsarbejdere klager ofte over sgvnproble-
mer, og skifteholdsarbejdere pa nattevagt sover ca. 2 ti-
mer mindre end dagarbejdere. Sgvnkvaliteten er ofte dar-
ligere med bl.a. hyppigere opvagninger. Falgen er bl.a.
@get treethed.

Falgende helbredsproblemer er hyppigere ved nat- og
skifteholdsarbejde:
- Psykiske problemer, f.eks. stress, angst og nervgsitet

« Psykiske reaktioner, f.eks. irritabilitet, rastleshed og tristhed

« Mavetarmproblemer i form af appetitforstyrrelser, for-
stoppelse og las mave

« Forgget risiko for abort eller dedfedsel for gravide
kvinder i fast natarbejde

- Mindre risikoforggelse for hjertekarsygdomme

- Risiko for brystkraeft for kvinder efter mange ars regel-
maessigt natarbejde

« Eventuelt forveerring af eksisterende sygdomme, f.eks.
sukkersyge

« Nogle helbredsproblemer kan forvaerres ved arbejde i
forceret tempo eller med et hgjt preecisionskrav.

En natarbejder defineres i arbejdstidsloven som en lgn-

modtager, der normalt udfgrer mindst 3 timer af sin dagli-
ge arbejdstid i natperioden eller som en lgnmodtager, der
udfgrer natarbejde i mindst 300 timer inden for en periode
pa 12 maneder.

Ansatte skal tilbydes gratis helbredskontrol, inden de be-
gynder beskaeftigelse med natarbejde og derefter med
regelmaessige tidsrum pa mindre end 3 ar.

Hvis der konstateres helbredsproblemer hos en ansat pa

grund af natarbejdet, bar arbejdstiden omlaegges.

Skiftende arbejdstider

Skiftende arbejdstider kan kroppen have sveerere ved at
vaenne sig til. Skiftearbejdere, der ogsa har natarbejde, har
en gget risiko for hjertekarsygdomme og mavetarmsymp-

tomer i form af forstoppelse, smerter i maven og mavesar.

Skiftearbejderes helbred har tendens til at blive ringere i
takt med alderen og i takt med, hvor laenge personen har
haft skiftearbejde. Forringelse af helbredet slar kraftigere
igennem, nar medarbejderen er ca. 40 &r og eeldre.

Hvis der forekommer skiftearbejde, er det vigtigt, at skif-
tene tilrettelaegges, sé& de sker med urets rotation: Ga fra
dagvagt til aftenvagt til nattevagt.

Hvileperiode og fridagn

Vagternes leengde skal tilrettelaegges, sé& vagten far en
hvileperiode pd mindst 11 timer inden for hvert degn. In-
den for hver 7 dggns periode skal vagten have et fridagn

i forleengelse af en daglig hvileperiode.
Efter en periode med natskift bgr man altid have fridegn,

s& man kan sove ud. Formalet er at sikre, at vagten er

tilstraekkeligt udhvilet til at udfare sit arbejde forsvarligt.
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SAMARBEJDE, TILLID OG RETFARDIGHED

Der er nogle helt centrale forhold, der har en seerlig be-
tydning for det psykiske velbefindende.

Det handler om, at ledelse og medarbejdere samarbejder
godt, og at dette samarbejde er baseret pa en hgj grad af
tillid og retfaerdighed.

Forudseetningen for at udvikle et smidigt og godt samar-
bejde er, at ledelse og medarbejdere enes om gensidige
forpligtigelser. F.eks. kan man opnéa enighed om at Ilgse
problemer, sa snart de opstar. Konkret kan det ske ved,
at en arbejdsleder mader op, hvis der er opstéet starre
problemer hos en kunde, og at man i samarbejde lgser
problemet med det samme.

Det er vigtigt, at alle i virksomheden ved, hvem der har an-
svar for hvad, og at opgaverne er klare og veldefinerede.

Det vigtigste ledelse og medarbejdere kan gere for
at skabe tillid hos hinanden er at optreede troveerdigt.
Ledelse og medarbejdere méa derfor hele tiden arbejde
med at opbygge deres troveerdighed for at opbygge tillid.
Det kan f.eks. ske ved:;

» at man mener og ger, hvad man siger
« at man tager andres synspunkter serigst
» at man ikke har skjulte dagsordener

- at ledelsen stoler pa, at medarbejderne udfgrer deres
arbejde ordentligt

« at medarbejderne stoler pa ledelsens beslutninger og
udmeldinger.

For at man kan have det godt pé sin arbejdsplads, er det
ogsa vigtigt, at man faler sig retfaerdigt behandlet. Retfeer-
dighed er et godt udtryk for, om man synes, tingene gar
ordentligt for sig.

18

Falgende kan @ge oplevelsen af retfaerdighed;

« at alle behandles lige og ordentligt

- at alle bergrte bliver hert, og at alle far tilstraekkelig in-
formation

« at beslutningsprocessen er gennemskuelig, anerkendte
procedurer fglges, det gar "rigtigt til”

« at det stér klart, hvordan beslutninger bliver taget, og
hvilke konsekvenser de far

« at alle fgler, at konflikter lases retfaerdigt

« at unfair og forkerte beslutninger kan aendres.



FOREBYGGELSE 0G ANALYSE AF ULYKKER

Faldulykker er ud over voldsulykker den oftest forekom-
mende ulykkestype blandt vagtpersonale. Hertil kommer
i mindre omfang trafikulykker og sjeeldnere andre former
for ulykker.

Forebyggelse af voldsulykker er behandlet i tidligere afsnit.

For bedst at forebygge faldulykker er det vigtigt, at vagt-
virksomheden sammen med kunder og i egen virksom-
hed laver en APV-kortlaegning, sa det kan klarlaegges;

- om adgangsvejene er i forsvarlig stand, herunder sikring
af adgangsveje om vinteren i forbindelse med sne og is
om de omrader, hvor vagterne skal feerdes, har en orden
og ryddelighed der sikrer, at man ikke falder over, glider

i eller stgder imod noget

- om der er passage af farlige steder, f.eks. steder med
nedstyrtningsfare

- om belysningsforholdene eventuelt kraever ekstra belys-
ning medbragt (f.eks. nar man skifter fra et oplyst rum til
en mark kaelder eller gard)

. om man skal beere personlige vaernemidler, som f.eks.
godkendte hjelme eller sikkerhedsfodtgj, der yder til-
streekkelig beskyttelse mod glid, gennemtreengning mv.

Fundne problemer lgses med en handlingsplan som en
del af APV'en.

Et godt tiltag for at forebygge trafikulykker er at sende de,
der kerer bil, p& kurser i kareteknik, herunder kersel i glat
fere. Kurserne bar indeholde tilstraskkelig praksis til, at de
nadvendige feerdigheder nér at blive indleert.

| forbindelse med visse seerlige opgaver kan skud- eller
stiksikre veste forebygge seerligt alvorlige skader. Skud-
sikre veste til kvinder skal veere designet til kvinder.

Analyse af ulykker

Sker ulykken alligevel, eller sker der en neerved-ulykke,
hvor det var lige ved at ga galt, er det vigtigt at leere af
haendelsen.

Ulykker skal analyseres, arsagerne findes og en hand-

lingsplan laves, sa haendelsen ikke gentager sig.

Arbejdsgiveren skal inddrage arbejdsmiljgorganisationen
i forbindelse med analysen og foranstaltningerne.

Lees mere om, hvordan ulykker forebygges pa Branche-
arbejdsmiljgradet for service- og tjenesteydelser’s hjem-
meside www.forebygulykker.dk og i veerktgjet, der er pla-
ceret under EASY - det elektroniske anmeldesystem for
arbejdsulykker pé: https://easy.ask.dk/easy/.

Den erfaring, der opnés ved at analysere ulykker og tillab
til ulykker, bgr komme alle i virksomheden til gode. Her-
ved kan lignende haendelser nemmere undgas.

Dagnrapporter, personalemader, personaleblad og mg-

der i arbejdsmiljgorganisationen er gode veje til at for-
midle den opnéede viden til gavn for alle.
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Leveret al;

E'E! Sy Al ynal
: Elekironisk anmeldelse af arbejdsulykbkoer AT B Ay A e

Tilmaid viricscenhad  Own EASY  Om Actajdashknciestyresen  Om Acbajcabigynet
Tirmeld wirksormines IndganguilBASY

— Virksomhed

ANMELDELSE AF ARBEJDSSKADER

| tilfaelde hvor en medarbejder kommer ud for en arbejds- Alle har ret til at anmelde en arbejdsskade.

skade, en voldsom haendelse, vold eller trusler, skal dette

indberettes til arbejdsgiveren. Arbejdsulykker anmeldes pa internettet via EASY, der er
Arbejdsskadestyrelsens og Arbejdstilsynets system til

Arbejdsgivere har pligt til at anmelde en arbejdsulykke til anmeldelse af arbejdsulykker - https://easy.ask.dk/easy/.

Arbejdstilsynet, hvis den person, der er kommet til skade,

er uarbejdsdygtig ud over den dag, hvor skaden

skete. En arbejdsulykke skal anmeldes snarest og

senest 14 dage efter farste fraveersdag.
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ERGONOMI

Tunge loft og baeringer

Belastende tunge lgft og baeringer kan iszer veere et pro-
blem for vagter, der arbejder med veaerdihandtering. Nar
der handteres tunge containere, kufferter og beholdere
med menter, er der god grund til at passe pa.

9 (f )
\ o
¥ l- J
L '
Teet ved krop* Underarmsafstand 3/4 armsafstand
ca. 30 cm ca. 45 cm
50kg
30 kg
15kg
11 kg
Tkag
dkg

Figuren viser, at laft af byrder p& over 15 kg, der holdes
i % armsafstand, er meget problematiske, og at byrder
mellem 3 — 15 kg kan veere det. (Redt omrade: Laftene
anses for sundhedsskadelige. Gult omrade: Laftene kan
veere sundhedsskadelige.) | den averste del af det gule
omrade er lgftet kun acceptabelt, hvis det udferes under
optimale forhold, det vil sige, ingen forveerrende faktorer.
Loft i det gule omréade skal vurderes som en samlet
vurdering af primeert forveerrende faktorer og frekvens og
varighed.

Belastningen pé& ryggen stiger jo flere af felgende
forvaerrende faktorer, der indgar i lgftet;

« stor reekkeafstand (afstand mellem byrde og krop)
« vrid og skeev belastning af ryggen
« foroverbgjning af ryggen

« loft med lgftede arme (iseer risiko ved lgft over skulder-
hajde)

« lgft med hgj hastighed, laft med hurtigt ryk.
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Det er en god idé at lave en regel om, at byrder, der lgftes
manuelt, hgjst ma veje ca. 10-11 kg, og at tungere byrder
skal lgftes med et lgftehjeelpemiddel. Laftene skal udfgres
med god arbejdsteknik. En byrde lgftes sjeeldent taet ved
kroppen.

Pa billedet ses et lgftegje pa en container, der kan laftes

med lgftegrej monteret i bilens varerum.

INDEHOLDER FARVEPATRONER

Varerummet i bilen bor ligeledes have en lav laessehgjde
og veere indrettet, sdledes at man ikke skal lgfte tunge
emner hgjere op end albuehgjden.

Transport af manter udger et seerligt problem pa grund af
veaegten. Det en god idé i et samarbejde med kunder at
forsgge at begraense behovet for denne transport.
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Beeringer

Hvis byrden skal baeres, seettes greensen for maksimal
veegt i gult omréde til falgende;

- teet ved kroppen ca. 20 kg

- iunderarms afstand ca. 12 kg

« i % arms afstand ca. 6 kg.

Ved beering af byrder ber transportvejen hgjst vaere 20
meter pé plant underlag. Et almindeligt trappetrin péa
transportvejen sidestilles med en baereafstand pa ca. 1
meter.

Anvend elevator, hvor det er muligt. Bemaerk, at angivel-
serne geaelder lgft med 2 haender, ved lgft med 1 hand bar
greenserne halveres.

Serg for gode brede handtag, pa det der skal Igftes.

| veerdicentralen kan tunge emner kares med pallelaftere
og stablere. Hvis de tilligemed er hgijtleftende, kan der
opnas gode arbejdshgjder ved leesning og losning af
bilerne.

En leesseplade pa bilen er ogsé en god idé til at undgé
hgje manuelle Iaft.




Undgé at beere tunge byrder som en pengekuffert over
lange afstande, men kar dem med hjaelpemidler pa hjul,
som f.eks. trolleyen vist pa billedet. Hjulene péa trolleys,
containere mv. skal vurderes i forhold til underlaget. Hjul-
diameter, hjulbredde, faste eller Iuftfyldte daek og mu-
lighed for drejelige/retningsfastlaste hjul skal vurderes i
forhold til underlag, pladsforhold og avrige faktorer. Smé
hjul forudseetter et perfekt underlag. Hjul pa rulleplader
0g —containere ber vaere mindst 10 cm i diameter.

Stillesiddende og staende arbejdsstillinger

For mange faste vagters vedkommende kan de stillesid-
dende og stdende arbejdsstillinger medfare kredslgbsfor-
styrrelser i benene og gener af isser den nederste del af
ryggen.

Forebyg gennem:

« Aktive pauser, hvor man beveeger sig, streekker ud mv.

« At stimulere venepumpen i benene (vip op og ned i
fedderne)

« At variere sidde- og arbejdsstillinger.

Hvis der er tale om overvagningsarbejde via skeerm,
skal arbejdspladsen indrettes i overensstemmelse med
Bekendtgarelsen om arbejde ved skeermterminaler.
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Indretning af vagtkeretajer

Vagtkgretgjer ber have en god indretning, der opfylder
felgende:

« Let at stige ind og ud (f.eks. god plads og drejeanord-
ning til seedet)

» At saede og rat kan justeres i forhold til hinanden

« At nakkestetten kan stilles hgit (flugte med issen) og teet
pa baghovedet

« At pedaler, betjeningsgreb, instrumenter og kommu-
nikationsmidler er placeret, sa de kan betjenes i gode
arbejdsstillinger uden vrid

« Fartpilot, s& der lettere kan varieres mellem benenes
stillinger

« Varme i seederne.

Laes mere i Branchearbejdsmiljgradet for service- og tje-
nesteydelser’s vejledning: "God ergonomi i tjenestebiler”.

Hvis hunde indgér i vagten, ber de placeres i en separat

kabine med selvstaendig ventilation.
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Husk at placere beeltetasker og andre effekter i beeltet
fremefter, séledes at de ikke trykker ind pa laenden under
karsel. Trykket kan forarsage smerte og feleforstyrrelser.

Godt fodtaj

Vagter, der har meget gédende arbejde, ber anvende godt
fodtej, der sidder fast om foden, har god pasform og
stgdabsorberende séaler

Dette vil aflaste ben, hofter og ryg.



FYSISKE FORHOLD

Varme, kulde og traek

Arbejdstgjet skal have gode termiske egenskaber, s&

vagten har god komfort, bade nar det er varmt og koldt.

Det er en god idé at benytte lag pa lag princippet. Jo
flere lag, jo nemmere er det at tilpasse beklaedningen til

temperaturen.

Ved stillesiddende eller stillestdende arbejde indendgrs
skal temperaturen veere mellem 18 og 25 °C, men den
mest komfortable temperatur er 20-22 °C. Udferes der
arbejde med begraenset legemlig anstrengelse, méa tem-
peraturen ikke komme under 15 °C.

Undga treek, hvor en del af kroppen afkgles mere nogle
steder end andre. Treek kan blandt andet fare til stivhed
eller speendinger i nakken, der kan give hovedpine. Der
kan iseer veere problemer ved indgangspartier, som kan

lgses ved yderdgrssystemer med sluser.

Stoj

Staj opleves iseer i forbindelse med alarmer og sirener.
Stajen kan veere sa kraftig, at der er risiko for hgreskade.
Derfor skal der anvendes hgrevaern, gerne i form af ear-

plugs med en tilstraekkelig deempning af stajen.
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FARLIGE STOFFER 0G MATERIALER

Vagter, der kommer i virksomheder, hvor der er farlige
stoffer og materialer, skal kende til farerne, og hvordan de
forebygger mulige pavirkninger af f.eks. &ndedraetsorga-
ner, gjne og hud.

Sammen med virksomheden/kunden skabes et overblik
over faremaerkede stoffer, der vil kunne udggre en risiko
for vagten ved udslip eller brand.

I APV-handlingsplanen noteres, om vagten i det hele ta-
get ma beveege sig ind i lokalerne/omradet og i fald, om
der sé skal anvendes personlige vaernemidler.

Veaernemidlerne skal veere let tilgaengelige for vagterne,
og de skal stilles til radighed af arbejdsgiveren (vagtvirk-
somheden). Selv om vagtvirksomheden aftaler med de
virksomheder, hvor der udferes vagt, at disse virksom-
heder stiller personlige vaernemidler til radighed, er det
arbejdsgiveren, der er ansvarlig og skal fremskaffe veer-
nemidler, safremt aftalen ikke overholdes.

Farerne kan f.eks. opsta ved udslip af kemikalier eller far-
lig reg fra brande. Vagterne skal her vide, om de ma be-
veege sig ind i lokalerne/omréadet, og om der skal anven-
des personlige vaernemidler. Veernemidlerne skal veere let
tilgeengelige for vagterne.

Hvis kontrolcentralen akut far kendskab til mulige farlige
pavirkninger i en virksomhed, skal den sgrge for at give
vagterne instruks, inden de gér ind.

Blaekpatroner

Hvis blaekket, der anvendes til indfarvning af pengesed-
ler, er faremaerket, skal der udarbejdes en arbejdsplads-

brugsanvisning.
| almindelighed vil sikkerhedsdatablade, suppleret med
oplysninger beregnet for arbejdssituationen, kunne

anvendes direkte som arbejdspladsbrugsanvisning.

Anvend f.eks. tilliegsskemaet i At-vejledning C.0.11
"Arbejdspladsbrugsanvisning for stoffer og materialer”.
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Anvend altid egnede handsker, nar der handteres sedler

indfarvet med blaek.



VELFARDSFORANSTALTNINGEN

| henhold til bekendtgarelsen om skiftende arbejdsplad-
sers indretning skal arbejdsgiveren sgrge for, at den
ansatte har adgang til:

« Toilet

- Passende spiseplads
- Handvask

- Forsvarlig opbevaring af tgj og personlige ejendele
(aflaseligt skab)

- Adgang til omkleedning, hvis der som falge af arbejdets
art foretages omklaedning

- Terring af arbejdstgjet, hvis arbejdet medfarer, at tojet
bliver vadt.

Adgangen kan etableres gennem egne lokaler og
skurvogne, samlingssteder hos kunder, tankstationer mv.

ARBEJDSMILJOGHANDBOG FOR VAGTER | 2012
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GRAVIDE

Nar en arbejdsgiver bliver bekendt med, at en ansat er
gravid, skal han vurdere, om den ansatte er udsat for pa-
virkninger, der er farlige for graviditeten.

Hvis der konstateres farer, skal disse forebygges. Det kan

enten ske ved, at;

. arbejdsopgaven endres, séledes at faren fjernes eller
mindskes tilstraekkeligt

« at den gravide ikke har for langvarigt stdende og gaende
arbejde (bgr hgjst veere 1-1'2 time ad gangen fra 4.
graviditetsmaned)

« at den gravide far et tilstreekkeligt antal pauser til at hvile sig.
Dette er saerlig vigtigt i de sidste maneder af graviditeten

Graviditetspolitik

| gvrigt skal der altid tages et seerligt hensyn til gravide.
Det er en god ide at udarbejde en graviditetspolitik, som
seetter rammerne for f.eks. aflastning, omplacering og
dialog mellem den gravide, lederen og arbejdsmiljgre-

preesentanten.
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« ved omplacering

« eller som en sidste lgsning; ved hjemsendelse.

| vagtbranchen ber man veere seerlig opmaerksom pa
felgende forhold;

« at den gravide ikke udferer tunge laft

« at den gravide undgéar skadelig stress, hgijt arbejdstempo,
lange arbejdstider

« at den gravide ikke kommer i kontakt med farlige kemikalier,
rag mv.

Formélet med en graviditetspolitik er at give trygge ar-
bejdsvilkar, og at den gravide kan fortsaette sit arbejde
frem til barselsperioden og genoptage det herefter.

Laes mere om graviditetspolitik i Branchearbejdsmiljgradet
for service- og tjenesteydelser’'s "Gravide i job”, hvor der
bl.a. er et udkast til en politik, og pa hjemmesiden

www.gravidmedjob.dk.



GODE LINKS 0G HENVISNINGER

« Justitsministeriet: Lov om vagtvirksomhed Alle kan downloades via www.bar-service.dk

« Justitsministeriet: Bekendtggrelse om vagtvirksomhed . Branchearbejdsmiljgradet for Handel: Reveri, butiks-
tyveri, ran og vold i butikker.
- Branchearbejdsmiljgradet for service- og tjenesteydel-
ser's APV Portal: www.apvportalen.dk. Veelg branche- Kan downloades via www.barhandel.dk
indgang: "Forsvar, politi, feengsel og vagt”

Branchearbejdsmiljgradet for service- og tjenesteydel-
ser’s portal om forebyggelse af ulykker: www.forebyg-
ulykker.dk. Veelg indgang: "Vagt og sikkerhed”

Branchearbejdsmiljgradet for sevice- og tjenesteydel-

ser's udgivelser:

- Veerkigjskasse om voldsomme oplevelser og choke-
rende begivenheder

- Veerkigjskasse om alenearbejde

- God ergonomi i tienestebiler

- Marke sider ved skiftetjeneste

- Gravide i job.
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Branchearbejdsmiljgudvalget Service — Turisme
Arbejdsgiversekretariatet :
H.C. Andersens Boulevard 18

1787 Kgbenhavn V.

TIf. 33773377

www.bfa-service.dk

Branchearbejdsmiljgudvalget Service — Turisme
Arbejdstagersekretariatet

Kampmannsgade 4

1790 Kgbenhavn V

STIf. 88 92 01 43

www.bfa-service.dk

Sekretariat for
BFA Transport, Service — Turisme og Jord til Bord
H.C. Andersens Boulevard 18

#l 1787 Kgbenhavn V

www.bfa5.dk
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